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REGULAMENTO DO PREMIO NEO MELHORES DO ANO - EDIGAO 2026

1. OBJETIVOS DO PREMIO
1.1. O Prémio NEO Melhores do Ano (“PREMIO”) é um prémio instituido pela Associagdo NEO (“NEQ”), para
valorizar e premiar o bom trabalho desenvolvido por:
a. Prestadores de telecomunicagdes associados a NEO;
b. Fornecedores associados a NEO;
c. Canais e programadores negociados pela NEO e distribuidos pelos nossos associados;
d. Servigos digitais e parceiros desses servigos negociados pela NEO e distribuidos pelos nossos
associados; e
e. Associadas que promovam iniciativas sustentaveis, abarcadas no conceito ESG de acordo com as
categorias previstas no Prémio.

2. CATEGORIAS DO PREMIO

2.1. Melhor Prestador de Telecomunicagées NEO: concorrem os prestadores integrantes do quadro
associativo da NEO em 1 de setembro de 2026, nas categorias Plena e Institucional.

2.1.1 Os prestadores elegiveis serdo agrupados de acordo com o porte da operagdo, que sera
determinado pelo que for maior entre o nimero de assinantes de banda larga fixa reportado para
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”) e o numero de assinantes de
servigcos/produtos negociados pela NEO e distribuidos pelo prestador.
a. Prestador Grupo A: operagdes com 500.001 assinantes ou mais.
b. Prestador Grupo B: operacées de 50.001 até 500.000 assinantes.
c. Prestador Grupo C: operagdes com até 50.000 assinantes.

2.1.2. Serédo considerados os relatérios mais recentes disponiveis no site da ANATEL e os relatérios de
assinantes mais recentes reportados pelo prestador para a NEO, disponiveis até o Ultimo dia do
més que antecede o inicio da votagao eletronica das categorias 2.1 a 2.6.

2.1.3. Prestadores que ndo tiverem base reportada para que possam ser enquadrados em um dos
grupos acima, ndo concorrerdo ao Prémio.

2.2. Melhor Canal: concorrem os canais negociados pela NEO e distribuidos pelos prestadores associados
a NEO, divididos em 5 grupos e cada um competindo com os outros canais pertencentes ao mesmo
género de programagao.

a. Esportes

b. Filmes e Séries
c. Infantil

d. Noticias

e. Variedades

2.3. Melhor Programador: concorrem 0s parceiros programadores e/ou representantes de varios canais
que possuem negociacdo com a NEO e sdo distribuidos pelos prestadores associados a NEO.
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Melhor Servico Digital: concorrem os servigos digitais negociados pela NEO e distribuidos pelos
prestadores associados a NEO, divididos em 4 grupos e cada um competindo com os outros servigos
digitais pertencentes ao mesmo género de conteudo.

a. Leitura

b. Cultura e Educagéao

c. Entretenimento

d. Seguranga e Bem-estar

Melhor Parceiro de Servigo Digital: concorrem os parceiros de servigos digitais que possuem
negociagdo com a NEO e sdo distribuidos pelos prestadores associados a NEO.

Melhor Fornecedor NEO: concorrem os fornecedores integrantes do quadro associativo da NEO, em
1 de setembro de 2026, na categoria Parceira.

Melhor Caso ESG Ambiental: concorrem os integrantes do quadro associativo da NEO em 1 de
setembro de 2026, nas categorias Plena e Institucional, que possuam casos de adogado de medidas
gue tenham como foco a reciclagem de residuos ou sua reutilizagao.

Melhor Caso ESG Social: concorrem os integrantes do quadro associativo da NEO em 1 de setembro
de 2026, nas categorias Plena e Institucional, que possuam casos de inclusdao digital em que foi
possivel, gragas a atuagdo da Associada, passar a atender uma comunidade ou regido até entdo com
acesso de baixa qualidade e/ou inexistente ao servigo de banda larga.

Melhor Caso ESG Governanga: concorrem o0s integrantes do quadro associativo da NEO em 1 de
setembro de 2026, nas categorias Plena e Institucional, que possuam casos de ag¢des voltadas a
implementagdo de uma cultura ética e que valorize a integridade nas praticas diarias.

2.10. Prémio Especial NEO - Conectividade que Transforma: serdo utilizados os mesmos casos inscritos

3.

3.1.

3.2.

nas categorias ESG (Social, Ambiental e Governanga). Os 2 casos melhor classificados em cada
categoria serdo submetidos a uma avaliagdo especial dos jurados das trés categorias ESG, para
escolha do vencedor Unico do Prémio Especial NEO - Conectividade que Transforma. Os jurados néo
avaliardo aspectos técnicos de telecomunicagdes. A avaliagdo serd concentrada no impacto
produzido pela conectividade, nos resultados alcangados, no alcance da iniciativa e no potencial de
transformagéo.

INSCRICAO
Para as categorias 2.1 e 2.6, todas as associadas elegiveis em cada categoria estardo automaticamente
inscritas e serdo incluidas no rol de concorrentes habilitados a serem votados nas respectivas
categorias.
Para as categorias 2.2 e 2.4, todos os produtos (canais ou servigos digitais) elegiveis estardo
automaticamente inscritos e serdo incluidos no rol de produtos habilitados a serem votados nas

respectivas categorias.
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Para as categorias 2.3 e 2.5, todos os parceiros elegiveis estardo automaticamente inscritos e serdo
incluidos no rol de concorrentes habilitados a serem votados nas respectivas categorias.

Para as categorias 2.7, 2.8 e 2.9, as empresas elegiveis interessadas deverdo realizar a inscricdo dos
respectivos casos mediante envio de formuldrio préprio até 23 de outubro de 2026, conforme
modelo constante no endereco eletrénico do formuldrio de inscricdo, no limite de 1 caso por
categoria para cada Associada. Os casos apresentados deverdo ter sido implementados nos ultimos
24 meses, e deverdo ter sido concluidos ou estar em fase de implementacgdo avangada. N3o serdo
considerados casos com 0s mesmos resultados apresentados na edi¢gdo 2025 do Prémio e que
tenham sido premiados.

Todos os casos inscritos nas categorias 2.7, 2.8 e 2.9 concorrerdao automaticamente ao Prémio
Especial NEO — Conectividade que Transforma.

4. VOTAGAO

4.1.

4.2,

4.3.

O periodo de votacido para as categorias 2.1 a 2.6 sera das 12 horas do dia 19 de outubro de 2026
até as 23 horas e 59 minutos do dia 30 de outubro de 2026 (horarios de Brasilia).

Estardo aptos a votar e concorrer ao PREMIO, conforme aplicavel a cada categoria, os associados que
estiverem regularmente associados a NEO em 1 de setembro de 2026.

Estardo aptos a concorrer ao PREMIO, os associados NEO, programadores, canais e servigos digitais
que atenderem as regras estabelecidas em cada categoria.

4.4.A escolha dos melhores nas categorias 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6 serd feita por votacado eletrénica e

contagem simples de votos, da seguinte forma:

4.4.1. Melhor Prestador de Telecomunicag¢ao NEO: a comissdo julgadora sera formada pelos canais
e/ou programadores negociados pela NEO e distribuidos pelos nossos associados, pelos parceiros de
servigos digitais negociados pela NEO e distribuidos pelos nossos associados e pelos fornecedores
associados a NEO da categoria Parceiras.

4.4.2. Melhor Canal: a comissdo julgadora serd formada pelos prestadores associados a NEO das
categorias Plena e Institucional.

4.4.3. Melhor Programador: a comissdo julgadora sera formada pelos prestadores associados a NEO
das categorias Plena e Institucional.

4.4.4. Melhor Servigo Digital: a comissdo julgadora serd formada pelos prestadores associados a NEO
das categorias Plena e Institucional.

4.4.5. Melhor Parceiro de Servigo Digital: a comissdo julgadora sera formada pelos prestadores
associados a NEO das categorias Plena e Institucional.
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4.4.6. Melhor Fornecedor NEO: a comissdo julgadora sera formada pelos prestadores associados a
NEO da categoria Plena e Institucional.

4.5.A escolha dos melhores nas categorias 2.7, 2.8 e 2.9 serd feita por votagdo por comité de jurados,
composto por 3 representantes em cada uma das categorias, definidos pela NEO entre especialistas
com conhecimento nas respectivas areas, desde que ndo possuam vinculagdo com as empresas
concorrentes na respectiva categoria. Os nomes da comissao julgadora poderéo ser mantidos em sigilo
até a data da divulgacdo dos vencedores, a critério da NEO, para preservar a idoneidade do processo.

5. JULGAMENTO

5.1. Para as categorias 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6, a comissdo julgadora sera formada pelos individuos que
cada empresa ja indicou como a pessoa de contato para o relacionamento com a NEO. Cada integrante
da comissdo julgadora receberda um e-mail com o link que devera ser acessado para a votagado
eletrénica, de acordo com a categoria em que sera julgador.

5.2. Para as categorias 2.7, 2.8 e 2.9, o processo de votagdo ocorrera em sigilo entre as respectivas
comissdes julgadoras. A deliberagdo da Comissdo julgadora sera considerada soberana e irrecorrivel.

5.3.Para o Prémio Especial NEO — Conectividade que Transforma, os 2 casos melhor classificados em cada
categoria ESG serdo submetidos a uma avaliagdo especial dos jurados das trés categorias ESG. Os
jurados ndo avaliardo aspectos técnicos de telecomunicagdes. A avaliagdo sera concentrada no
impacto produzido pela conectividade, nos resultados alcangados, no alcance da iniciativa e no
potencial de transformacéo.

6. CRITERIOS DE AVALIAGAO

6.1. Serdo critérios de avaliagdo em cada categoria de premiagao:
6.1.1. Melhor Prestador de Telecomunicagées NEO: desempenho em vendas, agdes com o cliente,
qualidade da experiéncia do cliente, inovagdo de produtos, expansdo da conectividade,

relacionamento com o ecossistema e eficiéncia operacional, no ano de 2025.

6.1.2. Melhor Canal: melhor qualidade da programacgao e grau de satisfagdo dos assinantes em relagéo
ao canal, no ano de 2025.

6.1.3. Melhor Programador: melhor atendimento ao associado NEO, condi¢des comerciais,
treinamento, suporte em campanhas de vendas e a¢des de marketing, em 2025.

6.1.4. Melhor Servico Digital: melhor qualidade do servigo, navegagao, usabilidade, disponibilidade e
grau de satisfagdo dos usuarios, no ano de 2025.

6.1.5. Melhor Parceiro de Servigco Digital: melhor atendimento ao associado NEO, condigdes
comerciais, treinamento, suporte em campanhas de vendas e a¢gdes de marketing, em 2025.
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6.1.6. Melhor Fornecedor NEO: melhor atendimento, qualidade e condi¢gdes comerciais dos
produtos/servigos comercializados, no ano de 2025.

6.1.7. Melhor Caso ESG Ambiental: melhor caso que comprovadamente demonstre a adogédo de
medidas que tenham como foco a reciclagem de residuos ou sua reutilizagdo pela Associada, conforme
avaliagdo da Comissdo julgadora. Poderdo ser premiadas até 2 empresas nesta categoria, sendo
necessarios, no minimo, 2 casos por porte de prestadora (até 200 mil acessos e acima de 200 mil
acessos).

6.1.8. Melhor Caso ESG Social: melhor caso que comprovadamente demonstre inclusao digital em que
foi possivel, gracas a atuagdo da Associada, passar a atender uma comunidade ou regido até entdo
com acesso de baixa qualidade e/ou inexistente ao servigo de banda larga, conforme avaliagdo da
Comisséo julgadora. Poderdo ser premiadas até 2 empresas nesta categoria, sendo necessarios, no
minimo, 2 casos por porte de prestadora (até 200 mil acessos e acima de 200 mil acessos).

6.1.9. Melhor Caso ESG Governanga: melhor caso que comprovadamente demonstre agdes voltadas
a implementagdo de uma cultura ética e que valorize a integridade nas praticas diarias pela Associada,
conforme avaliagdo da Comissao julgadora. Poderdo ser premiadas até 2 empresas nesta categoria,
sendo necessarios, no minimo, 2 casos por porte de prestadora (até 200 mil acessos e acima de 200
mil acessos).

6.1.10. Prémio Especial NEO - Conectividade que Transforma: serdo considerados o impacto
produzido pela conectividade, os resultados alcangados, o alcance da iniciativa e o potencial de
transformacao.

6.1.11. Em caso de empate, cabera a Comissao Julgadora deliberar sobre o desempate, observados os
critérios de avaliagdo aplicdveis a respectiva categoria.

7. PREMIAGAO

7.1. Para as categorias 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6, serdo premiados 0s concorrentes mais votados em cada
categoria, conforme a apuragéo da votagao eletrénica da comissao julgadora e, para as categorias 2.7,
2.8 e 2.9, serdo premiados os casos mais votados pela Comissdo Julgadora, conforme critérios
estabelecidos neste Regulamento. Para o Prémio Especial NEO — Conectividade que Transforma, sera
concedido um Unico prémio nacional.

7.2. 0 PREMIO sera um troféu para o vencedor de cada categoria.

7.3. A entrega do PREMIO ocorrera durante o Evento NEO 2026, a realizar-se durante os dias 8 e 9 de
dezembro, em Sao Paulo/SP.

8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Nenhum funcionario da NEO podera fazer parte da comissao julgadora.
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8.2. Os canais que possuem a mesma programacgao nas versdes standard (SD) e high definition (HD) seréo
considerados como um unico canal.

8.3. Os canais pay per view e 0s servigos que nao sejam considerados como servigos de telecomunicagdes
pela definicdo legal e regulatéria ndo concorrerdo ao PREMIO.

8.4.Serdo elegiveis ao PREMIO apenas as pessoas juridicas que estejam associadas & NEO, outras
empresas que pertengam ao mesmo grupo nao poderdo participar, nem votar, nem ser votada.

8.5. Nao concorrerdo ao PREMIO e n&o participardo da votacgdo, os associados que estiverem com seus
direitos suspensos ou em processo de desligamento da NEO.

8.6. Votagdes que estiverem incompletas serdo desconsideradas, ndo sendo assim contabilizadas para a
apuragao dos vencedores.

8.7. Os casos apresentados poderao ser divulgados pela Associagdo NEO em seus canais oficiais, incluindo
redes sociais e veiculos de imprensa, com o intuito de valorizar as iniciativas e ampliar o
reconhecimento das melhores praticas do setor.

8.8. Questdes nédo previstas no presente Regulamento serdo resolvidas pela Diretoria Executiva da NEO.
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