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Este Codigo de Etica tem por objetivo
estabelecer os padroes de conduta a serem
observados pelos colaboradores, diretores,
prestadores de servicos e todos aqueles que
representam e atuam em nome da
Associacao NEO e, no que for aplicavel, aos
seus fornecedores.

A Associacao NEO conduzira suas atividades
sempre com integridade, transparencia e
comprometimento com o0s mais altos
padroes e praticas de conduta etica,
defendendo o estabelecimento de praticas e
politicas internas e externas que estimulem
a sustentabilidade do setor a longo prazo.

A Missao, Visao e Valores definidos pela Associacao NEO
norteiam o presente Codigo de Etica e devem ser refletidos
em sua conduta diaria:

Visao, Missao e Valores da Associacao NEO

R

Visao

Defender a competitividade
do setor em ambiente

Ser a legitima porta-voz e |ntegridade nas acoes
dos pleitos dos operadores

nacional, por meio de
atuacoes regulatorias,
Institucionals e comerciais

regionais de servicos de ® Transparencia

telecomunicacoes,
conectividade e conteudo,
buscando condicoes
comerciais, operacionais e
regulatorias que viabilizem
a competitividade e a livre
concorrencia no setor.

Competicao justa
Inclusao digital

Inovacao para nossos
associados

N




2

A JUEM

(

0 CC

JIGU

- DESTINA

DA

)E ETICA

N



Todas as normas e orientacoes elencadas nesse codigo sao aplicaveis aos seguintes
stakeholders: colaboradores, prestadores de servicos, estagiarios e voluntarios;
membros do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal, do Comité de
Negociacdo e do Comité de Etica, no desempenho de suas funcdes; diretores:

consultores; fornecedores; terceirizados; representantes; parceiros comerciais.
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Todas as condutas devem ser baseadas no respeito as pessoas,
promovendo relacionamentos justos, tendo como base:

A) Agir com probidade, confiabilidade, lealdade e justica no relacionamento
profissional, aceitando a diversidade de pessoas, pautando as relacoes
internas e externas com respeito absoluto;

B Tratar colegas e parceiros sem preconceitos de qualquer natureza,
) respeitando-lhes a privacidade e a reputacao pessoal e profissional,
evitando que interesses de ordem pessoal interfiram nos relacionamentos;

C) Repudiar o emprego de trabalho infantil, escravo e/ou analogo a
escravidao, assegurar que nao ocorram em suas dependéencias e nao
negociar com parceiros ou fornecedores que o facam;

D) A Associacao NEO considera como inaceitavel qualquer ato de

discriminacao, desqualificacao, intimidacao e constrangimento em fungao
de hierarquia, raca, cor, nacionalidade, género, orientacao sexual, vies
politico, religiao, classe social, deficiencia fisica e/ou idade, devendo ser
respeitada a diversidade no ambiente de trabalho e no exercicio de suas

funcoes.
RELACIONAMENTO

3.1 COM ASSOCIADOS 3.2 COM ORGAOS PUBLICOS
Devemos prezar pela construcao de As relacoes da Associacao NEO
relacoes duradouras com as empresas com quaisquer representantes
associadas, sempre com a visao de “Ser dos orgaos publicos devem ser
a legitima porta-voz dos pleitos dos pautadas pelo compromisso
operadores regionais de servicos de etico e cumprimento expresso de
telecomunicacoes, conectividade e leis e regulamentos que se
conteudo, buscando condicoes apliguem, em todas as esferas
comerciais, operacionais e regulatorias da administracao publica.

que viabilizem a competitividade e a
livre concorrencia no setor.”
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Situacoes cotidianas podem configurar conflito de
interesse e as seguintes condutas devem ser evitadas:

A) Utilizar-se do cargo ou da funcao desempenhada na Associacao NEO
com a finalidade de obter favores pessoais para si ou para terceiros;

B) Utilizar recursos ou estrategias de comunicacao da Associacao NEO
para promover interesses politicos que sejam particulares ou de
terceiros; e

C) Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, prémio, brindes, comissao ou vantagem de qualquer
natureza para si, familiares ou qualquer pessoa, para cumprir suas
atividades, ressalvadas as regras especificas previstas neste Codigo.

D) Usar recursos e ou informacoes privilegiadas obtidas em funcao da
Associacao NEO para beneficio proprio ou de terceiros;

Sempre que houver duvida sobre possivel Conflito de Interesse, a
Diretoria Executiva da Associacao NEO devera ser consultada para
avaliacao do caso especifico.




41 GESTAO DE PRESENTES, BRINDES E OUTRAS OFERTAS

Fica proibida a solicitacao ou a aceitacao de qualquer tipo de pagamento,
COMIssao ou remuneracao de ou a quaisquer autoridades, servidores publicos
ou funcionarios executivos de empresas ou 0orgaos publicos, seja este realizado
direta ou indiretamente por meio de pessoas ou sociedades a eles vinculadas,
por operacoes realizadas pela Associacao NEO, bem como obter, de outra forma,
proveito da posicao ocupada em beneficio da Associacao NEO.

Brindes, presentes e outras ofertas entre a Associacao NEO e terceiros, tais como
qualquer forma de entretenimento ou hospitalidade, devem ser razoaveis e ter um
proposito legitimo. Em nenhuma circunstancia essas ofertas devem influenciar ou
parecer influenciar qualquer tipo de tomada de decisao da Associacao NEO.

Nao se incluem nesta proibicao:

A) Os brindes de propaganda de valor de mercado inferior a USS 100;

B Os convites normais que nao ultrapassem o0s limites considerados
) razoaveis nos usos habituais, sociais e de cortesia; e

C) Os brindes ocasionais por motivos concretos e excepcionais (como
presentes em datas comemorativas), desde que ndo sejam em espécie
e que nao ultrapassem o valor de mercado de ate USS 100.

Situacoes excepcionais, incluindo a oferta de brindes, presentes e viagens
de alto valor serao avaliadas pela diretoria executiva, que podera solicitar
avaliacao do presidente do Conselho de Administracao, com suporte de um
parecer emitido pelo Comité de Etica.

4.2 OFERECIMENTO DE VIAGENS

As viagens realizadas a convite e custas pagas
por parceiros da Associacao NEO poderao ser
realizadas desde que respeitadas as demais
premissas deste Codigo de Etica e aprovadas pelo
Presidente do Conselho de Administracao.
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Todos que representam a Associacao NEO cumprirao rigorosamente com todas
as leis, regulamentos e padroes nacionais e internacionais aplicaveis relacionados
a assuntos anticorrupcao, incluindo, entre outros, a Lei Brasileira Anticorrupcao
(Lei Federal n2 12.846 de 2013); o Cadigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n? 2.848, de
1940), em especial os artigos 332 e 333, a Lei Federal n? 8.429 de 1992, a Lei
Federal n? 13.303 de 2016, a Lei Federal n? 7.492 de 1986, a Lei Federal n? 14.133de
2021, e ainda, o U.S. Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA") - Ato de Praticas de
Corrupcao Estrangeira aos Estados Unidos, e do UK. Bribery Act (“UKBA") - Ato de
Praticas de Corrupcdo do Reino Unido).
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E imperativo cumprir todas as leis, regulamentos e normas brasileiras e
internacionais aplicaveis e nao se envolver em quaisquer atividades e
conteudos ilegais, como sonegacao ou ocultacao, suborno, fraude,
lavagem de dinheiro, contrabando e outras praticas ilicitas e/ou desleais.
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Todos que representam a Associacao NEO
deverao guardar sigilo profissional e comercial
dos dados ou das informacoes nao publicas que
obtiverem conhecimento, como consequeéncia do
exercicio de suas atividades profissionais, sejam
estes provenientes ou que digam respeito a
associados, a Associacao NEO, a outros
funcionarios ou executivos ou a qualquer outro
terceiro, além de respeitarem todas as normas
relativas a protecao de dados pessoais

e seguranca da informacao.




A)

Por conseguinte, e sem prejuizo da regra geral citada:

No tocante ao dever de sigilo e confidencialidade, deverao utilizar tais dados ou informacoes
apenas para o desempenho de sua atividade profissional, nao poderao disponibilizar tais dados
ou informacoes senao a aqueles outros profissionais que precisem ter conhecimento destes
para a mesma finalidade e se absterao de usar tais dados em beneficio proprio. Nesse sentido,
reconhecem que sao abarcados no conceito de ‘“informacoes nao publicas’ todas aquelas
informacoes as quais tenha acesso em decorréncia do relacionamento mantido com a
Associacao NEO, excetuando-se aquelas que ja tiverem sido divulgadas, ou que venham a ser
divulgadas a publico por outros meios que nao sejam, direta ou indiretamente, relacionados ao
vinculo mantido com a Associacao NEO, ou que sejam divulgadas em decorrencia de lei ou
decisao judicial. Alem disso, na eventual hipotese ordem judicial e/ou de autoridade que
implique na necessidade de divulgacao de qualquer informacao nao publica, tal necessidade
devera ser imediatamente comunicada a Associacao NEO para que possa adotar as medidas
necessarias para mitigar os prejuizos decorrentes de tal divulgacao.

Para a garantia da protecao de dados pessoais, devera ser respeitada a legislacao vigente, em
especial, mas nao se limitando a lei 13.709/2018 14/08/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados)

e demais normas e regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis, sendo vedada a coleta,
armazenamento e transferéncia de dados para qualquer finalidade que nao seja devidamente
analisada e aprovada pela Associacao NEO;

As contas, posicoes financeiras, demonstracoes financeiras, serao tratados em carater de
confidencialidade e somente serao disponibilizados a terceiros alheios a Associacao NEO com
autorizacao expressa do Associado e de acordo com 0s procedimentos legalmente regulados;

As informacoes relativas a outros funcionarios, executivos e conselheiros, incluidas, se forem
0 Caso, as relativas a remuneracoes, avaliacoes e exames medicos, serao protegidas com 0s
mesmos padroes que as informacoes dos Associados;

A confidencialidade das informacoes deve ser mantida independente do meio e veiculo:
sobretudo em reunioes, e-mails, conversas por aplicativos, eventos, redes sociais entre outras;

Para assegurar o cumprimento das disposicoes ora previstas, devera ser garantido, Nno uso

de equipamentos, acesso as redes ou no armazenamento de informacoes fornecidas pela
Associacao NEO, que os envolvidos o farao de forma segura e somente para 0s fins
autorizados, e que adotarao 0s padroes minimos de seguranca para que os registros e dados
envolvidos estejam protegidos contra o compartilhamento, acesso ou uso indevidos, alteracao,
perda, ou destruicao, sendo vedada a adocao de medidas que desativem ou de qualquer forma
invalidem os parametros de seguranca implementadas pela Associacao NEO.

As obrigacoes de sigilo, protecao de dados e seguranca da informacao ora previstas
permanecerao validas inclusive apos o encerramento do vinculo que tenha ensejado 0 acesso
as informacoes protegidas, inclusive em caso de desligamento de empresas associadas.

O mencionado nos itens anteriores e entendido sem prejuizo do atendimento a requerimentos
formulados por autoridades competentes, nos termos da lei aplicavel. Em caso de duvida,

o Comité de Etica devera ser consultado.
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A Associacao NEQO, por meio de seus representantes, cumprira todas as leis, normas e padroes
locais e internacionais aplicaveis relacionados aos direitos de propriedade intelectual e imaterial
relativos a propriedade industrial, marcas registradas, patentes, desenhos industriais, direitos
autorais e conexos, direitos da personalidade (imagem e som de voz), de seus Associados, equipe

e de terceiros, em relacao aos cursos, projetos, programas e sistemas da informacao;
equipamentos, manuais e videos; conhecimentos, processos, tecnologia, know-how e, de forma
geral, demais obras e trabalhos desenvolvidos ou criados por encomenda e/ou como consequencia
da atividade profissional, portanto, sua utilizacao sera feita no exercicio da atividade profissional.

No tocante aos materiais produzidos para a Associacao NEO,
todos que representam e de alguma forma contribuam com
a Associacao NEO na criacao e elaboracao de produtos
protegidos por propriedade intelectual devem garantir a
originalidade de suas contribuicoes, sendo vedada a utilizacao
de qualquer conteudo protegidos por direitos de propriedade
intelectual cuja autoria nao seja devidamente informada e a
autorizacao de uso realizada na forma prevista em lei.
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' O Relacionamento com a imprensa e a comunicacao
das acoes da Associacao NEO no ambiente digital, em
eventos e representacoes institucionais e
responsabilidade da Diretoria Executiva, que designara
estrutura para apoiar sua operacao e aprovara sempre
gue um de seus representantes for se manifestar em
nome da entidade. Nao devem, portanto, colaboradores
e demais representantes registrar opinioes em nome da

Associacao sem previa aprovacao da Diretoria Executiva.
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A Associacao NEO disponibilizara o presente Codigo
para todos os publicos relacionados, devendo seus
colaboradores, diretores, prestadores de servicos e
todos aqueles que representam e atuam em nome
da Associacao NEO terem Termo de Compromisso
expresso com o documento.

Qualquer violacao ou suspeita de violacao ao
presente (Codigo, deve ser reportada por meio do
Canal de Etica disponibilizado pela Associacdo em
seu site eletronico.

A apuracao devida e responsabilidade da Diretoria
Executiva da Associacao NEO, a qual devera garantir
a confidencialidade, independencia e imparcialidade
No processo decisorio.
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O presente Codigo torna-se vigente em

Zok8 Ay

podendo ser revisto a qualquer momento, mediante aprovacao
do Conselho de Administracao da Associacao NEO.
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